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1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objeto establecer las actuaciones a realizar en
materia de prevencion, resoluciéon y seguimiento de las situaciones de violencia
fisica o psicolégica que puedan afectar a las personas menores de edad que
forman parte del Club Hockey Hielo TXURI URDIN Izotz Hockey Taldea.

Se da asi cumplimiento a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que dedica el Capitulo
IX de su Titulo Il al &mbito del deporte y el ocio, estableciendo la necesidad de
contar con protocolos de actuacién frente a la violencia en este ambito y
recogiendo determinadas obligaciones para las entidades que realizan de forma
habitual actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad,
obligaciones entre las que destaca el establecimiento de la figura del Delegado de
Proteccion.

En concreto, el articulo 47 del citado texto legal dispone lo siguiente:

1. Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, regularan
protocolos de actuacién que recogeran las actuaciones para construir un entorno
seguro en el Ambito deportivo y de ocio y gue deben seguirse para la prevencion,
deteccidn precoz e intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia
sobre la infanciay la adolescencia comprendidas en el ambito deportivo y de ocio

2. Dichos protocolos deberan ser aplicados en todos los centros, que realicen
actividades deportivas y de ocio, independientemente de su titularidad y, en todo
caso, en la Red de Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacion Deportiva,
Federaciones Deportivas y Escuelas municipales.

Por su parte, el articulo 48.1.a) obliga a las entidades que realizan de forma habitual
actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad a aplicar los
protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo anterior que adopten las
administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio.



1.1. Datos protocolo y Club

Titulo del protocolo

Protocolo de protecciony actuacidn ante situaciones de violencia
de lainfanciay la adolescencia del C.H.H. TXURI URDIN I.H.T.

Fecha de aprobacion

EL 28 de julio de 2026.

Organo de aprobacion

Junta directiva

Fecha de la siguiente
revision

Duracién de 2 afios

Objetivos

Garantizar una proteccion eficaz de los derechos fundamentales
de los nifios y los adolescentes.

Persona responsable de
Bienestar (RB)

Eider Aizpuru
Nombrada el 28 de abril de 2026.

Grupos o colectivos a los
que se aplica este
protocolo

Todas las jugadoras y jugadores menores de edad del Club.

Otros documentos
relacionados

Reglamento interno y Codigos de conducta del club

Enlace a este documento
y demas documentos en
internet

Protocolo de proteccidon y actuacion ante situaciones de violencia
de la infancia y la adolescencia del C.H.H. TXURI URDIN I.LH.T.:
www.txuri-urdin.com

Reglamento interno: Se dard en las reuniones de inicio de
temporaday se tendrd acceso al mismo en las oficinas del club.

Cddigos de conductas: Se dard en las reuniones de inicio de
temporaday se tendrd acceso al mismo en las oficinas del club.

Mision del Club

Formar deportivamente a los jugadores en la practica del hockey
sobre hielo garantizando su seguridad y su desarrollo integral.

Vision del Club

Consolidar una entidad deportiva de referencia basada en la
busqueda de la excelencia deportiva y la convivencia,
garantizando un entorno seguro y de tolerancia cero ante
cualquier tipo de violencia dentro y fuera de la pista.

Valores del Club

Respeto, deportividad, compaferismo, disciplina, inclusiéony
responsabilidad compartida entre jugadores, cuerpo técnicoy
familias.



www.txuri-urdin.com

2. PRINCIPIOS

El C.H.H. TXURI-URDIN I.H.T., dentro de su compromiso con la seguridad, salud e
integridad de las personas menores de edad que forman parte de ella, y con el fin
de garantizar una proteccion eficaz de los derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, proclama la necesidad y el deber de prevenir la
aparicion de situaciones de violencia fisica o psicolégica que afecten a dichas
personas, actuando con celeridad para resolver dichas situaciones.

En particular, el C.H.H. TXURI-URDIN I.H.T., se compromete a prevenir los
comportamientos constitutivos de violencia, tratando de evitar su aparicion y
afrontando las denuncias y las quejas que puedan producirse, y asume los
siguientes compromisos:

e Garantizar que todas las personas y/o entidades vinculadas al C.H.H. TXURI-
URDIN I.H.T. conozcan Contenido del protocolo.

e Garantizar que el personal que preste sus servicios en el C.H.H. TXURI-
URDIN I.H.T. esté en posesion del certificado de ausencia de delitos
sexuales de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

e Implantar una formacion adecuada para la prevencion y erradicacién de la
violencia en el ambito de la actividad del C.H.H. TXURI-URDIN I.H.T.

e Resolver con celeridad y eficacia las solicitudes de ayuda presentadas.

e Asegurar que los procedimientos disciplinarios y de apelacién son
adecuados para gestionar correctamente cualquier posible situacion de
violencia.

e Adoptar medidas de proteccion hacia las victimas o terceras personas que
hayan informado acerca de cualquier conducta violenta.

e Garantizar:

o laconfidencialidad

o la adecuada custodia de la documentaciéon relacionada con un
posible caso, segun lo dispuesto en la normativa sobre proteccién de
datos personales.
la no revictimizacion
la prohibicién de represalias

Los principios de este protocolo de proteccion de las personas menores son:

e Elbienestar de los nifios, ninas y adolescentes.

e Elrespeto de los derechos de lainfanciay adolescencia.

e La defensa de los intereses de los nifios, nifias y adolescentes por encima
de las demas personas.



e Participacién de los nifios, nifas y adolescentes.

e Elcumplimiento de las leyes.

e Principio de credibilidad: Toda persona que comunique o revele una
situacion de violencia, abuso, acoso o cualquier otra conducta objeto del
presente protocolo serd escuchada y atendida desde una posiciéon de
credibilidad inicial, sin prejuzgar la veracidad de su relato ni exigir pruebas
previas para activar los mecanismos de proteccion y actuacion previstos.
Este principio implica que la comunicacion sera acogida con respeto,
confidencialidad y ausencia de estigmatizacion o revictimizacion,
garantizando una valoracion objetiva de los hechos mediante los
procedimientos establecidos y preservando, en todo momento, los
derechosy garantias de todas las personas implicadas.

e Presunciéon de inocencia: Toda persona acusada se considera inocente
hasta que se pruebe su culpabilidad de manera concluyente. Esto implica
que la carga de la prueba recae en la parte acusadora.

e Derecho adefensa: Toda persona acusada tiene derecho a serinformado de
la acusacion, de ser escuchado durante todo el proceso y de utilizar todos
los medios de prueba pertinentes para su defensa

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es aplicable a toda la actividad, interna y externa,
desarrollada por la entidad deportiva, asi como a todas las personas que forman
parte de la “Comunidad Deportiva”: deportistas, personal directivo, personal
técnico, personal de administracion y servicios, familias, etc., con independencia
del tipo de vinculacidn, relacion laboral o tipologia de contrato que mantengan con
la entidad.



4. DEFINICIONES

La violencia contra las personas menores es una violacién de derechos humanos.
Es el resultado de un abuso de poder en relaciones de desigualdad e incluye tanto
las formas mas explicitas de dano fisico e intencional como las formas no fisicas o
no intencionales de dano.

La Ley Organica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la
Violencia (LOPIVI) define la violencia contra las personas menores en todas su
formas y medios para cometerla como toda accion, omisién o trato negligente que:

e Priva alas personas menores de edad de sus derechos y bienestar.
e Amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social.:

Segun la LOPIVI, violencia es:

e Elmaltrato fisico, psicoldgico o emocional

e Los castigos fisicos, humillantes o denigrantes

e Eldescuido o trato negligente

e |Las amenazas, injurias y calumnias

e La que viene de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en
especial, la violencia digital.

e La explotacion, la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la
prostitucion

e FElacoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso

e Laviolenciade género

e La mutilacién genital

e Latratade seres



Tipos de violencias en el deporte Ejemplo de violencias en el deporte

Suicidio
Intento e ideas suicidas
Violencia autoinfligida Autolesiones
Trastornos de la alimentacién
Sobre entrenamiento autoimpuesto
Negligencia Falta de apoyo adecuado
Falta de cuidados médicos
Falta de supervision
i Falta de equipamiento adecuado

Obligacion de dejar los estudios
Obligacion de entrenar y competir en situaciones inseguras
Violencia Humillaciones
psicolégica Criticas sobre la apariencia
@ lgnarar o excluir a la persona
‘r : @ Mo elogiar los esfuerzos
Y« Amenazas, abusos verbales
Obligar a rendir a niveles demasiado altos
Violencia fisica  Ejercicio forzado como forma de castigo
Ritos de iniciacion forzada
Tomar suplementos a la fuerza

Violencia
. Entrenar, competir de forma forzada si la persona esta lesionada
interpersanal o con una intensidad perjudicial

(CASES?) per)

Agresion fisica

Comentarios sexuales
Violencia sexual  jiradas sexuales

sin contacto

Ver a la fuerza imagenes sexuales

%,’ Producir de forma forzada imagenes sexuales
\‘ Compartirimagenes sexuales

%' Hacer quitar la ropa a la fuerza

% Exhibicionismo en persona u online

Juegos sexuales o ritos de iniciacion sin contacto
Violencia sexual Beso forzado
con contacto Tocamiento sexual forzado
® Contacto genital forzado
Sexo oral forzado
Penetracion forzada

Ritos de iniciacion sexual por contacto forzado

Distribucién presupuestaria desigual (por género, edad...)

Falta de normativa de proteccion de la infancia
(modalidades peligrosas, no adaptadas...)

Falta de campanas de formacion y sensibilizacion
Falta de formacion sobre proteccion de infancia
Instalaciones no adecuadas

Cultura de la novatada

Profesionalizacion de menores (contratos encubiertos)
Trabajo infantil

Trata de menores

2 Proyecto CASES, Child Abuse in Sport-Europedn Statistics. | Tabla obtenida del documento “Proteccion de la infancia y adolescencia.
Protocolo para entidades deportivas” del Gobierno Vasco.




A continuacion, aclaramos algunos conceptos:

4.1. Agresion fisica

Puede distinguirse entre:

Coacciones: de acuerdo con el Cédigo Penal, consisten en impedir a otro
con violencia hacer lo que la ley no prohibe, o le compele a efectuar lo que
no quiere, sea justo o injusto. Se encuentra tipificado como delito.
Lesiones: suponen elempleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo,
que produce danos fisicos y/o psicoldgicos, y pueden ser constitutivas de
delito atendiendo a su gravedad.

4.2. Agresion verbal

Este tipo de agresion comprende:

Insultos y/o Humillaciones: Suponen dirigir a otra persona palabras,
expresiones o gestos ofensivos.

Amenazas: Consisten en dar a entender a alguien la intencién de provocarle
algun mal en su persona o en la de sus allegados. Pueden ser constitutivas
de delito.

Calumnia: Se trata de una acusacion o imputacion grave y falsa hecha
contra alguien. Esta tipificada como delito porel Cédigo Penal. : Injurias: Son
acciones o expresiones que lesionan la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia estima. También
pueden ser constitutivas de delito.

Criticas sobre la apariencia
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4.3. Acoso

El acoso es todo trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona de forma
sistematica, que puede causar danos psicolégicos, fisicos y profesionales, y que
persigue infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia de la victima. Puede tener
origen en diferentes motivos y expresarse en una gran variedad de conductas y
comportamientos; presupone relaciones de poder entre quien acosay la victima.

Se puede diferenciar entre:

e Acoso discriminatorio: Toda conducta no deseada relacionada con el
origenracial o étnico, lareligion o las convicciones, la discapacidad, la edad,
la identidad de género o la orientacién sexual de una persona, que tenga
como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un
ambiente intimidatorio, humillante u ofensivo.

e Acoso no discriminatorio: Cuando en el acoso no existe discriminacion,
pero si lesiéon al derecho a la dignidad, a la integridad moral, al honor, a la
intimidad personaly a la propia imagen.

e Acoso sexual: Es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

e Acoso porrazén de sexo con o sin contacto: Es cualquier comportamiento
realizado en funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

e Acoso horizontal / bullying: Es cualquier forma de maltrato producido de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado entre la relacién de
pares o iguales. Aunque el término bullying se refiere principalmente al
entorno escolar, este tipo de acoso puede producirse también fuera de él,
por ejemplo, en el entorno deportivo.

e Acoso vertical o abuso de poder: se da cuando una persona con un cargo
superior hace un uso desmesurado de su posicidn jerarquica y acosa a sus
subordinados/as por conservar el control. Se trata de ejercer ese poder
desde los puestos directivos de entidades o empresas, pudiendo darse en el
ambito deportivo (entrenadores, seleccionadores, miembros de las Juntas
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Directivas...). El abuso, de forma genérica, se define como el uso o
aprovechamiento excesivo o indebido de algo o de alguien, en perjuicio
propio o ajeno.

e Acoso ambiental: se da cuando hay un comportamiento hostil,
intimidatorio o discriminatorio que crea un entorno ofensivo, degradantes o
intimidatorio para un deportista o miembro del club afectando a su bienestar
y su participacion.

En general, los elementos que configuran las conductas de acoso se pueden
resumir en:

e Intencidn de danar: existencia real de una finalidad lesiva de la dignidad

personal.
e Vulneracién de los derechos fundamentales de la persona.

No tendran la consideracién de acoso aquellas conductas que impliquen un
conflicto personal de caracter pasajero, circunscrito a un momento puntual y
acaecido en el marco de las relaciones humanas.

El acoso puede ser presencial, cuando se realiza en presencia de la victima, o
virtual (ciberacoso), cuando se realiza mediante el uso de dispositivos electrénicos
o0 nuevas tecnologias: WhatsApp, correos electrénicos, videos, salas de chat,
paginas web, redes sociales, etc.

Asuvez, elacoso se podra considerarse individual, cuando el autor actia de forma
separada a su entorno o al de la victima, o colectivo, cuando se lleve a cabo por
una colectividad o amparandose en ella.

En el ambito del deporte, y mas teniendo en cuenta la juventud de nuestros
deportistas, se pretende luchar especialmente contra el acoso sexual (con
contacto o sin contacto): a titulo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitativo,
se relacionan las siguientes conductas, constitutivas de este tipo de acoso:

e Observaciones sugerentes, bromas o comentarios sobre la apariencia o
condicioén sexual de la persona.

e El uso de vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de contenido
sexualmente explicito.
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e |lamadas telefénicas, cartas o mensajes de correo electrénico de caracter
ofensivo, de contenido sexual.

e Elcontactofisico innecesario. deliberado y no solicitado, o un acercamiento
fisico excesivo

e |nvitaciones persistentes para participar en actividades sociales ludicas,
pese a que la persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan
no deseadas e inoportunas.

e Invitaciones impudicas o comprometedoras y percepciones de favores
sexuales, cuando las mismas asocien la aprobacion o denegaciéon de estos
favores, por medio de actitudes, insinuaciones o directamente, a una mejora
de las condiciones de entrenamiento o de desempefo deportivo, a la
estabilidad en el empleo o a la carrera profesional.

e Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objetivo la
discriminacién, el abuso, la vejacidon o la humillacién de las personas
cubiertas por el ambito de aplicacion del protocolo por razén de orientacion
sexual.

e Elacoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadasy
reciprocas, en la medida en que no son deseadas por la persona que es
objeto de ellas. Un unico episodio no deseado puede ser constitutivo de
acoso sexual.

5. ACTUACIONES DE PREVENCION

Para que el protocolo sea eficaz, es imprescindible su comunicacion y divulgacion.
El C.H.H. TXURI-URDIN I.H.T. dara traslado del presente protocolo a las personas
y/o entidades vinculadas a ella.

Asimismo, facilitara a su personal herramientas especificas para evitar, prevenir e
identificar situaciones de violencia.

Se designara un/a Delegado/a de proteccion que lidere toda la estrategia de
proteccion de las personas menores de edad. Debera ser una persona cercana a
los deportistas y otros miembros de la entidad, y debera recibir formaciéon de
prevencioén de situaciones de violencia.
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Las funciones del/la Delegado/a de proteccién son las siguientes:

e Liderar los trabajos de desarrollo e implantacion de las politicas de
proteccion contra la violencia en la entidad y asegurar su correcta
implantacidon, monitorizacién y actualizacion periddica.

e Tramitar el procedimiento de actuacioén previsto en este protocolo.

e Realizar periddicamente evaluaciones de riesgos en la organizaciéon y
desarrollar un plan de minimizacion de posibles riesgos de violencia. Los
planes. de riesgo deben involucrar a todo el personal.

e Asegurar quetodas las personas que la entidad conocen los protocolosy las
politicas de proteccion.

e Asegurar que la entidad dispone de personal formado en proteccion de
los/las deportistas.

e Informar al 6rgano competente dentro de la entidad de cualquier conducta
que ponga en riesgo la integridad de los/las deportistas.

e Asesorara ladireccion de la entidad sobre las necesidades de formacién del
personal en materia de prevencidny lucha contra la violencia.

e Actuar como punto de contacto dentro del centro de cara a agentes de otras
entidades u organizaciones en todo lo relacionado con la proteccién de
los/las deportistas.

e Creary mantener un registro de casos o situaciones de violencia.

6. ACTUACIONES DE INTERVENCION

6.1. Fase de iniciacion: Como pedir ayuda

Cualquier persona que sea victima de violencia, o cualquier persona que tenga
conocimiento de estas situaciones, podra solicitar ayuda o comunicar la situacion:

e \Verbalmente al entrenador, delegado de equipo o Delegado/a de Proteccidn
e Por escrito, poniéndose en contacto con el/la Delegado/a de proteccién
enviando un email al correo delegadodeproteccion@txuri-urdin.com
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6.2. Desarrollo del procedimiento

Las quejas y denuncias llegaran al Delegado/a de Proteccidon, que valorara la

gravedad de las conductas denunciadas y decidira qué procedimiento activar.

e Procedimiento informal (para las conductas leves: conflicto)

e Procedimiento formal (para las conductas graves y muy graves: acoso)

El procedimiento informal y el procedimiento formal persiguen objetivos

distintos y ofrecen diferentes niveles de intervencién:

PROCEDIMIENTO INFORMAL PROCEDIMEINTO FORMAL

Tiene un caracter preventivo y restaurativo.
No hay investigacion.

Tiene un caracter investigador y resolutivo.
Hay investigacion.

Se utiliza cuando la situacion lo permite y la
persona afectada esta de acuerdo..

Se activa cuando los hechos son graves o
muy graves, el procedimiento informal no
resulta adecuado o ha fracasado

Busca resolver el conflicto de forma rapida
mediante informacidn, orientacion,
mediacion (cuando sea procedente) o la
adopcion de medidas preventivas.

Persigue esclarecer los hechos mediante
una investigacion estructuraday la
adopcion de las decisiones o medidas
correspondientes.

No suele implicar la apertura de un
expediente disciplinario y sanciones.

Puede dar lugar a la apertura de un
expediente disciplinario u otras medidas
previstas en la normativa aplicable.

No suele implicar la apertura de un
expediente disciplinario y sanciones.

Puede dar lugar a la apertura de un
expediente disciplinario u otras medidas
previstas en la normativa aplicable.

Requiere la voluntariedad de la persona
afectaday, cuando corresponda, de las
demas personas implicadas.

No siempre depende del consentimiento de
todas las partes si existe un deber
institucional de investigar y proteger.

Es mas agil y flexible, con menor grado de
formalizacién documental.

Esta sujeto a un procedimiento reglado, con
plazos, documentacion, audiencia de las
partes y garantias procedimentales. (esto no
quiere decir que el procedimiento informal
no tenga plazos, solo que los plazos son
mas laxos)

Puede finalizar con acuerdos,
recomendaciones o medidas organizativas.

Finaliza con una resolucién o informe
motivado que determina los hechos
acreditadosy, en su caso, las medidas
correctoras o sancionadoras.
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¢Cuando procede cada tipo de procedimiento?

PROCEDIMIENTO INFORMAL PROCEDIMEINTO FORMAL

Cuando los hechos no constituyen una Cuando los hechos pueden constituir
conducta de especial gravedad. acoso, violencia o una infraccion grave.

Cuando la persona afectada desea una
intervencién temprana para poner fin a la
situacion.

Cuando existen indicios suficientes que
aconsejan una investigacion

Cuando existe la posibilidad de resolver el

problema mediante medidas preventivas u
organizativas, sin perjuicio de la proteccion
de la persona afectada.

Cuando el procedimiento informal no ha
solucionado la situacion o resulta
inadecuado.

Cuando la persona afectada solicita
Siempre que no exista una obligacién legal o | expresamente la apertura del procedimiento
institucional de iniciar una investigacion formal o la organizacién considera

formal. necesario activarlo para proteger a las
personas implicadas o al interés general.

El procedimiento informal no sustituye al formal, sino que constituye una via de
intervencién temprana cuando las circunstancias lo permiten. En cualquier
momento, si durante su tramitacién se aprecian indicios de mayor gravedad o la
situacién persiste, podra acordarse el archivo del procedimiento informal y la
apertura del procedimiento formal, garantizando en todo caso los principios de
confidencialidad, imparcialidad, proteccioén frente a represalias y audiencia de las
personas implicadas.

Valoracién de la gravedad de las conductas

Para valorar las posibles situaciones de violencia y acoso es necesario atender a la
frecuencia de las conductas, a la expresién del acoso, a la respuesta ante el
rechazo, al impacto en la victima y a la relacién jerarquica entre las personas
implicadas. Para facilitar esta tarea, se presenta la siguiente tabla:
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Frecuencia

Expresion del
acoso

Respuesta ante el
rechazo

Impacto en la
victima

Relacion
jerarquica

Leve Grave Muy grave
. Sistematica o
. Reiterada o .

Puntual, aislada . continuada en el

persistente .
tiempo.
. Extrema:

Baja: . L

e . Alta: lenguaje coaccion,

insinuaciones o .. ..
explicito, presiéon o | amenazas,

comentarios
inapropiados

actitudes hostiles

chantaje, contacto
fisico

Cesaal ser No cesa pese ala Escala o deriva en
advertida oposicion represalias
Molestia o Ambiente hostil, .
. . . Afectacion grave
incomodidad deterioro R .

. psicoldgica o fisica
puntual emocional claro

Entre pares sin
abuso de poder

Posible relacion
jerarquica que
incrementa la
presion

Uso directo del
poder.

Enelcaso de que las caracteristicas de una conducta encajen dentro de la columna

“muy grave” sera considerada muy grave, independientemente de que el resto de

sus caracteristicas sean consideradas graves o leves.

6.2.a. Procedimiento informal

En los supuestos en que las conductas sean clasificadas como leves, el/la

Delegada de proteccién iniciara un procedimiento confidencial y rapido de

confirmacion de la veracidad de la denuncia, pudiendo para ello recabar las

declaraciones de quien considere necesario. Cualquier actuacion que afecte a

personas menores se realizara respetando los derechos de las personas menoresy

de sus representantes legales cuando corresponda.

Unavez convencida de la existencia de indicios que doten de veracidad la denuncia

presentada, entrara en contacto de forma confidencial, con la persona denunciada,

sola o en compania de la persona denunciante, a eleccién de ésta, para

manifestarle la existencia de una queja sobre su conductay las responsabilidades

18




disciplinarias en que, de ser ciertas y de reiterarse las conductas denunciadas, la
persona denunciada podria incurrir.

La persona denunciada podra ofrecer las explicaciones que considere
convenientes.

En este procedimiento informal de solucion, el/la Depegada de Proteccion se
limitara exclusivamente a transmitir la queja y a informar a la persona denunciada
de las eventuales responsabilidades disciplinarias.

El procedimiento se desarrollara en un plazo maximo de siete dias laborables
(podra ampliarse en 3 dias laborables mas en casos excecionales y de imperiosa
necesidad); en principio el/la Delegada de Proteccion debe partir de la credibilidad
de la persona denunciante y tiene que proteger la confidencialidad del
procedimiento y la dignidad de todas las personas; a tal efecto se les seran
asignados codigos numeéricos en los informes que se redacten.

Asimismo, procurara la proteccion suficiente de la victima y de la persona
denunciante, en cuanto a su seguridad y salud, interviniendo para impedir la
continuidad de las presuntas situaciones de acoso y proponiendo a este efecto las
medidas cautelares necesarias, teniendo en cuenta las posibles consecuencias
tanto fisicas como psicolégicas que se deriven de esta situacion.

Es necesario que haya sido valorada la consistencia de la denuncia, indicando la
consecucion o no de la finalidad del proceso informal, y en su caso, se propondran
las actuaciones que se estimen convenientes, incluso la apertura de un proceso
formal, en el caso de que la solucién propuesta no fuera admitida por ambas partes,
y en todo caso, cuando no fuera admitida como satisfactoria por la victima.

Del resultado del procedimiento informal el/la Delepada de proteccion dara
conocimiento inmediato a la Junta Directiva del Club.

6.2.b. Procedimiento formal

l. Inicio del proceso: La denuncia, valoracién previa y adopcion de medidas
cautelares.

Cuando las actuaciones denunciadas pudieran ser constitutivas de acoso grave o
muy grave o en el supuesto de que la persona denunciante no se considere
satisfecha en la solucion alcanzada en el procedimiento informal de solucidn, bien
por entender inadecuada la solucién ofrecida o bien por producirse reiteracién en
las conductas denunciadas, o si no consideré aconsejable acudir al procedimiento
informal de solucion, y sin perjuicio de su derecho a denunciar ante la via civil 0 a
querellarse en la via penal, podra plantear una denuncia formal con la finalidad de
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dilucidar las eventuales responsabilidades disciplinarias de la persona
denunciada.

La denuncia, que en principio podra ser oral o escrita, se realizara ante el/la
Delegada de proteccion. Cualquier persona que tenga conocimiento de algun acto
de acoso podra denunciar personalmente o por medio de terceras personas dicha
situacion.

Una vez recibida la denuncia, el/la Delegado/a de proteccién iniciara el
procedimiento de investigacion en el plazo maximo de cinco dias laborables
mediante una reunion con la victima y minimo uno de los tutores legales vy
confirmada su verosimilitud, el/la Delegado/a de proteccidon podra continuar con el
procedimiento tras la presentacion de la queja por escrito y firmada por la
victimay por minimo, un tutor legal.

En ese momento comunicara de forma confidencial la situacién a la Junta Directiva
para que ésta, en su caso, adopte medidas cautelares como, si fuera posible, el
alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de
impedir que la situacioén lesiva para la salud e integridad de la victima continue
produciéndose. En ningun caso las medidas adoptadas podran suponer un
perjuicio de las condiciones en las que la presunta victima desarrolla la actividad
deportiva.

1. Procediemiento.

El/la Delegado/a de proteccion notificara por escrito a la persona sobre la que versa
la reclamacioén la existencia de la queja y la conducta ofensiva que se le imputa, en
el plazo maximo de tres dias laborables tras la recepcién por escrito y firmada de
la denuncia. Debera ademas darle audiencia en presencia o no de la victima a
eleccion de esta ultima.

Tanto denunciante como denunciado podran solicitar la declaraciéon de otros
integrantes de la Comunidad Deportiva, asi como pruebas escritas (e-mails,
Whatsapp...) a efectos de configurar la prueba testifical. Estas declaraciones se
realizaran en un plazo maximo de 7 dias laborables tras las reuniones con la victima
y con la persona sobre la que versa la reclamacion.

Se intentara recabar toda la informacién con una Unica explicacion de los hechos
por parte de la victima (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores
entrevistas para la resolucion del caso), garantizando la confidencialidad y la
agilidad en el tramite. Para ello se podra, con el consentimiento de todas las partes,
grabar las entrevistas que se borraran a la finalizacién del proceso formal.
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[ll.  Conclusién del proceso. Aplicacién de medidas disciplinarias.

En el plazo maximo de quince laborables contados a partir de la presentacién de la
denuncia, el/la Delegada de proteccion, elaborara un informe sobre el supuesto de
acoso investigado, en el que indicara las conclusiones alcanzadas, las
circunstancias agravantes o atenuantes observadas y procedera, en su caso, a
proponer las medidas disciplinarias oportunas. El plazo podra ampliarse 3 dias
laborables en casos excepcioinales.

Dicho informe se trasladara a la Juna Directiva para que, si procede, realice las
pertinentes actuaciones de caracter sancionador

Se garantizara que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien,
atestiglen, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las
personas que se opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre
si mismas o frente a terceras.

La adopcion de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de
los sujetos sefialados (personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes) seran
sancionadas de acuerdo con el régimen disciplinario del Club

No obstante lo anterior, las denuncias, alegaciones o declaraciones, que se
demuestren como intencionadamente fraudulentas y dolosas, y realizadas con el
objetivo de causar un malinjustificado a la persona denunciada, seran sancionadas
sin perjuicio de las restantes acciones que en derecho pudiesen corresponder.

7. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO

Se debera prestar una especial atencion al cumplimiento de las medidas punitivas
y, €n los casos en que haya podido haber afectacion de las victimas, al apoyoy, en
su caso, rehabilitaciéon de las mismas.

Se procurara proteccion a la victima y/o a la persona que solicita ayuda,
garantizandose que no se produzcan represalias contra las personas que presenten
la solicitud, testifiquen o participen de cualquier forma en el procedimiento.

La adopcidén del presente protocolo implica la realizacién de un seguimiento de las
medidas adoptadas. En particular, deberan llevarse a cabo las siguientes:
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e Creacion de un registro de situaciones de violencia (registro privado y bajo
llave)

e Seguimiento del cumplimiento de las medidas cautelares en caso
necesario.

e Seguimiento del cumplimiento de las eventuales medidas sancionadoras.

8. REVISION DEL PROTOCOLO

Anualmente se realizara:

e Evaluacion de riesgos.
e Analisis cuantitativo y cualitativo de los casos recibidos.

En funcién de los analisis anteriormente mencionados, se revisara este protocolo
Yy, en caso necesario, se modificara.
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